ПРЕДИСЛОВИЕ

Под управлением персоналом понимается совокупность воздействий на коллективы и отдельных работников с целью оптимального формирования и эффективного использования в производственном процессе их возможностей и способ-

ностей.

Качественное выполнение всех функций по управлению персоналом под силу только высококвалифицированным 

руководителям и специалистам, хорошо понимающим, что 

успехи их предприятия — это следствие прежде всего эффективной работы персонала как наиболее важного ресурса предприятия. В связи с этим только на отбор, оценку и адаптацию одного инженера в США затрачивается 8 тыс. долларов, бухгалтера — 10 тыс. долларов, а менеджера высшего уровня — 32 тыс. долларов.

В системе базовой подготовки специалистов технического 

и инженерно-экономического направления наблюдается ряд недостатков: в малой степени учитывается индивидуальный подход каждого студента к процессу обучения; такие курсы, как «Управление персоналом», недостаточно обеспечены учебными пособиями, особенно по практическому овладению вышеперечисленными навыками; слабо задействованы активные формы обучения — разбор конкретных ситуаций, деловые игры и т. п. 

Психологами доказано, что при преимущественно пассивном восприятии информации обучаемые сохраняют в памяти из прочитанного — 10 %, услышанного — 20 %, увиденного — 30 %, услышанного и увиденного — 50 % [20].

В то же время при активном восприятии информации они удерживают в памяти 80 % из того, что говорили сами, 90 % того, что делали сами.

По данным специалистов, слушатели усваивают материал на 20 % при чтении лекций, на 30 % — при чтении лекций 

с использованием наглядных пособий, на 50 % — при использовании аудиовизуальных средств, на 70 % — при проведении дискуссий, на 90 % — при разборе конкретных ситуаций.

Следовательно, самыми эффективными для выработки практических знаний и умений являются активные методы обучения. 

Активные методы обучения осуществляются посредством имитирования производственной задачи (ситуации) с меняющимися условиями, в решении которой участвуют несколько сторон.

Процесс изучения с использованием ситуаций представляет собой имитацию реальных событий, сочетающую в себе достаточную адекватность и высокую скорость отображения, небольшие затраты, вариантность. Все это позволяет развивать 

у обучающихся необходимые для менеджера навыки принятия и реализации решений, активизирует мышление, совершенствует умение обсуждать, анализировать факты, рационально использовать информацию, критически рассматривать разные точки зрения. 

Таким образом, целью обучения студентов с использованием ситуаций является моделирование живой динамичной производственной или хозяйственной ситуации, которая закономерно может возникнуть в той или иной организации. Главная задача — привить слушателям умение анализировать имеющуюся информацию, задавать необходимые вопросы, вести переговоры, руководить людьми, самостоятельно и правильно принимать решения. 

Кроме того, чтобы обучение любому ремеслу было эффективным, необходимо обучать только предварительно отобранных людей. Отбор кандидатов должен предшествовать не только процессу обучения, но и процессу продвижения работников по служебной лестнице на основе оценки их качеств. Для таких целей применяются разные психологические тесты. 

Предлагаемые в пособии тесты, разработанные отечественными и зарубежными специалистами, ориентированы на:

самооценку личностных характеристик;

самооценку практических навыков по решению проблем 

в конкретных ситуациях и искусству общения. 

Для грамотного и обоснованного подхода к рассмотрению производственных ситуаций рекомендуется обращаться к главе 15, в которой изложены основные статьи Трудового кодекса Республики Беларусь и других нормативных актов. 

Подготовленное авторами учебное пособие будет способствовать реализации вышеперечисленных принципов в процессе обучения студентов и слушателей.

Авторы не ставили перед собой цель наиболее полно изложить теоретический материал, поэтому данный учебный комп-

лекс не заменяет курса лекций и учебников, но позволяет систематизировать изучаемый материал и может стать основой для самостоятельного изучения дисциплины.

Комплекс подготовлен в соответствии с типовой учебной программой курса для высших учебных заведений по специальностям 1-27 01 00 «Экономика и организация производства», утвержденной первым заместителем Министра образования Республики Беларусь от 3 января 2005 г., регистрационный № ТД–Е.003/тип, может быть использован при изучении курса «Организация и планирование производства. Управление предприятием», а также в системе повышения квалификации руководителей и специалистов.
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